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Predmet:

Dostava radne verzije aneksa Ugovora o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa za Telemach usluge
za korisnike nove SEZONSKE LIGHT AKCIJISKE PONUDE
Veza: dopis Agencije broj 0205-2783/2, od 19.04.2019.g.

PosStovani gospodine Grgurovicu,

Telemach je dana 10.04. tekuée godine dostavio Agenciji radnu verziju akcijske ponude koja bi omogucavala
sezonsko koriS¢enje EON DUO LIGHT I EON LIGHT PAKETA, kao i radnu verziju Aneksa Ugovora o zasnivanju
pretplatni¢kog odnosa za Telemach usluge iz akcijske ponude ,SEZONSKA EON PONUDA".

0d Agencije smo zatrazili, utvrdivanje usaglaSenosti predmetnog aneksa sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i davanje saglasnosti za isti.

Dana 22.04.primili smo odgovor Agencije broj 0205-2783/2, od 19.04.2019.g,, sa primjedbama Agencije na
predmetni Aneks.

Kako smo postupili u skladu sa datim primjedbama Agencije, to ovim putem dostavlajmo:

- Verziju aneksa sa oznaenim izmjenama i pojaSnjenjima
- PrediS¢enuu verziju aneksa.

S poStovanjem,

TELEMACH DOO PODGORICA







ANEKS Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa za Telemach usluge -
"”SEZONSKA EON PONUDA"
Na koje je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Odluka broj:

Na Ugovor broj zakljuen u dana godine izmedu:

1. »Telemach« d.o.o. Podgorica, Bulevar Revolcuije 50/5, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5, koga zastupa izvréni
direktor Milija Zekovi¢ (u daljem tekstu: Telemach) sa jedne strane; i

2. Pretplatnika, sa druge strane:

Ime i prezime / naziv :

Ovlasceno lice:

Adresa stanovanja/sjediste:

JMBG (nije obavezno popuniti) PIB br. liéne karte / pasos
(obavezno popuniti)

Telefon faks mobilni e-mail

Adresa z aprijem poste | rauna:

Adresa na kojoj se koristi
usluga: grad

ulica br podbr spra

. stan
0j t

(zajedno: “Ugovorne strane”; Ugovor o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa u daljem tekstu “Pretplatniéki ugovor” ili samo
“Ugovor”)

Podaci za isporuku fakture/racuna i dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poste i racuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam raune i obavje$tenje o dugovanjima na gore navedene kontakte:

Kontakt telefon na koji sam saglasan da primam pozive operatora prije automatskog priklju¢enja I iskljuéenja, u skladu sa
clanom 3 ovog Aneksa:

+38_




var revoluciie 50/5 - 81 000 Podgorica, Cr

od Hipotekarne banke, Podgorica -

ra« PDV: 30/31-08853-5

lemach.me

Predmet Aneksa

Clan 1.

Ovim Aneksom ugovorne strane ugovaraju posebne akcijske povoljnosti u koris¢enju uluga za koje se Pretplatnik
opredijelio.

Ovim Aneksom pretplatnik se opredjeljuje za kori$¢enje paketa usluga iz Priloga Ugovora o zasnivaju pretplatni¢kog odnosa (u
daljem tekstu: ugovor) pod uslovima iz posebne ponude »SEZONSKA EON PONUDA” « (u daljem tekstu : »akcijska ponudac).

Ovim Aneksom se blize odreduju prava i obaveze ugovornih strana u pogledu koris¢enja i pruZanja akcijske ponude.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da su pretplatniku prilikom zakljuéenja ugovora i aneksa uru¢ena Ponuda sa
cjenovnikom, akcijska ponuda i obrazac za registraciju korisnika.

Pretplatnik potvrduje zaklju¢enjem ovog aneksa, da je uslove iz ponuda razumio i da iste prihvata zakljuéenjem
ugovora i aneksa.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat sa odredbama Op3tih uslova koji se nalaze na inernet stranici Telemach-a i
dostupni su u svim poslovnicama.

Opis akcijske ponude

Clan 2.

Predmetnom ponudom, pretplatnik sti¢e pravo da tokom trajanja pretplatnitkog ugovora, a u toku jedne kalendarske
godine, ogranici koris¢enje odabrane usluge na broj mjeseci utvrden akcijskom ponudom i ovim aneksom. Akcijskom
ponudom i ovim ugovoom utvrduje se minimalni broj mjeseci, a koji moraju biti uzastopni, u kojima pretplatnik mora
da koristi uslugu u toku jedne kalendarske godine, kao i maksimalan broj mjeseci u kojima pretplatnik ne mora koristit
uslugu.

Obaveze u pogledu dinamike koris¢enja i pruZzanja odabrane usluge

Clan 3.

Zakljuéenjem ovog Aneksa, pretplatnik potvrduje da je upoznat i saglasan da:

- odabranu uslugu/paket koristi minimum 4 (Cetiri) uzastopna mjeseca tokom svake kalendarske godine,
za vrijeme trajanja perioda na koji je ovaj Aneks zakljucen, i za to Telemach-u uredno plaé¢a naknadu u skladu sa
akcijskom ponudom i ovim aneksom;

- Telemach po isteku perioda iz alineje 1 ovog ¢lana po automatizmu pretplatniku privremeno obustavi
pruzanje odabranog paketa i obustavi obracuna naknade za odabrani paket;

- Telemach po isteku 8 (osam) mjeseci nakon isteka perioda iz prethodne alineje ponovo po automatizmu
pretplatniku aktivira paket | nastavi za obracunavanjem istog, bez prethodnog zahtjeva pretplatnika.

Telemach ce prije svakog automatksog prikljucenja i isklucenja pretplatnika, u smislu prethodnog stava, obavijestiti
pretplatnika telefonskim putem, na broj telefona koji je pretplanik naznacio u ovom Aneksu.

Telemach ne odgovara, u slucaju da pretplanik iz bilo kojeg razloga nije dostupan na naznaceni kontakt telefon i
nema obavezu obavjeStavanja pretplatnika na bilo koji drugi nacin.

Telemach se obavezuje da za vrijeme neaktivnih mjeseci u smislu prethodnog stava, pretplatniku nece obracunavati
cijenu odabrane usluge/paketa, a pretplatnik se obavezuje da Telemach-u placa mjeseénu naknadu za mirovanje
usluge u iznosu od 3,00 € (sa PDV-om), u skladu sa aksijskom ponudom.

€lan 4.

Pretplatnik ima pravo da po isteku 4 mjeseca koja je obavezan da koristi paket, nakon 3to automatski bude
privremeno iskljucen, produzi koriséenje paketa po sopstvenom zahtjevu, podnoseci zahtjev pisanim putem u
poslovnicama Telemach-a, prije ili poslije isklju¢enja, ili, pozivanjem kontakt centra Telemach-a.



.telemach [ =

Pretplatnik je upoznat da period kori¢enja usluge iz stava 1 ne moZe biti kradi od 1 (jednog) mjeseca od dana
ukljucenja.

ca » www.telemach.me

Naplata usluga

Clan 5.

Pretplatnik prihvata da mu se naknade u skladu sa ovim aneksom i u skladu sa povoljnostima iz akcijske ponude nadu
na zbirnom racunu, kao i da je dospjelost mjesecnih obaveza pla¢anja usluga po ovom aneksu i akcijskoj ponudi 15.
u mjesecu za prethodni mesec.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruZene usluge do dana dospjelosti, Telemach ima pravo da
Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskljucenje), uz prethodno obavjeStenje pretplatniku u pisanom ili elektronskom
obliku, ili telefonskim putem, koje ¢e sadrZati upozorenje na obavezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze
budu izmirene u roku od 5 dana od dana dospjelosti.

Ukoliko pretplatnik ne plati ni u roku od 5 dana ra¢unajuéi od dana dospjelosti, Telemach zadrZava pravo da iskljuci
uslugu. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana radunajuéi od dana iskljuenja
usluge/usluga, Telemach zadrZava pravo da izvr3i demontaZzu Pretplatnikovog priklju¢ka/opreme, nakon cega se
smatra da je Ugovor automatski raskinut, a Pretplatnikova obaveza da isplati preostala dugovanja ostaje.

Pretplatnik se obavezuje da Telemach-u u roku plaéa mjese¢ne naknade za koriS¢enje odabranog paketa, mejsecnu
naknadu za mirovanje usluge i jednoratnu naknadu za prikljuéenje digitalnog TV prijemnika.

Dodatne povoljnosti

€lan 6.

Telemach je sagiasan da Pretplatnika za vrijeme vaZenja ugovorenog perioda oslobodi placanja jednokratne naknade
za priklju¢ene na KDS i uspostaljanje tehni¢kih mogucnosti, jednokratne naknade za prikljucenje internet modema,
mjesecne rente za iznajmljeni uredaj i naknade za mjesecno odrZavanje mreZe za vrijeme dok je usluga u stanju
mirovanja.

Period zaklju€enja ugovora/aneksa

Clan 7.

Ovim aneksom pretlatnicki odnos izmedu Pretplatnika i Telemach-a zasniva se na period od 24 mjeseca, te se
Pretplatnik obavezuje da koristi, a Telemach da pruzu ulugu pod uslovima iz akcijske ponude i ovog aneksa tokom
trajanja ovog perioda.

Po isteku perioda na koji je ovaj ugovor zaklju€en, ugovor nastavlja da vaZi na neodredeno vrijeme.

Ukoliko ovaj aneks/ugovor nastavi da vaZzi na neodredeno vrijeme, Pretplatnik nastavlja sa koris¢enem usluge u skladu
sa akcijskom ponudom i ¢lanom 2 ovog Aneksa, s tim Sto ¢e imati pravo raskida u svakom momentu.

Za vrijeme trajanja ugovora pretplatnik nema pravo promjene paketa.

Raskid ugovora

Clan 8.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otkaze koris¢enje usluge prije isteka perioda na koji

je Ugovor zakljuéen (prijevremni raskid), bi¢e duzan da plati :

- novcaniiznos jednak naknadi odabranog paketa i naknadi mjese¢nog odrzavanja pomnoZen sa brojem minimalno
obaveznih aktivnih mjeseci iz élana 3 ovog Aneksa, kao i naknadu za mirovanje pomnoZen sa preostalim brojem
mjeseci do isteka perioda na koji je ugovor zakljuéen, ili
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- naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
Pretplatnika, osim u slucaju kada Telemach nije u mogucnosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slucaju ako su
od strane Telemach-a izvrene izmjene uslova nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene te Pretplatnik
u roku od 30 dana od davanja obavjestenja o takvim izmjenama raskine Ugovor.

Odredbe o plac¢anju naknade iz prethodnog stava primenjuju se i u slu¢aju da Telemach jednostrano raskine ugovor,
ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospjele obaveze.

€lan 9.
Ovaj aneks Cini sastavni dio Ugovora o zasnivanu pretplatnickog odnosa za Telemach usluge.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat i saglasan da se na prava i obaveze ugovornih strana pored odredaba ovg aneksa,
primjenjuju odredbe osnovnog ugovora i opstih uslova, u dijelu u kojem nisu u suprotnosti sa ovim aneksom.

U slucaju suprotnosti odredaba osnovnog ugovora i opstih uslova sa ovim aneksom, na prava i obaveze ugovornih
strana primjenjivace se odredbe ovog aneksa.

Za Telemach d.o.0. Pretplatnik



